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INTRODUCTION

La communication en santé est au centre des préoccupations des professionnel-les,

des patient-e-s, des proches et des chercheur-euse-s du domaine santé. Ses nombreuses
facettes en font toutefois une thématique complexe. Quels en sont les enjeux dans les
interactions interprofessionnelles, dans la relation soignant-e-soigné-e, ou encore en
situation clinique lourde ? Cette journée scientifique offrira un espace d’échanges autour
de ces problématiques propres au quotidien des praticien-ne-s et proposera des outils
pratiques venus de divers horizons cliniques et scientifiques.

Communication is at the heart of the concerns of professionals, patients, relatives and
researchers in health. However, its many facets make it a complex theme. What are the
issues in interprofessional interactions, in the patient-caregiver relationship, or in a critical
clinical situation ? This scientific day will provide a space for sharing on these issues specific
to the daily lives of practitioners and will propose practical tools from various clinical and

scientific backgrounds.
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Maitre d’enseignement HES, Haute Ecole
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Maureen T. Hallinan WARF Professor,
Conway-Bascom Professor, and Garfinkel
Faculty Fellow, Department of Sociology
University of Wisconsin-Madison. U.S.

Anca-Cristina Sterie
Chargée de recherche, Chaire de soins
palliatifs gériatriques, CHUV

Matthieu Thomas
Assistant de recherche diplédmé, Haute
école de musique HEMU
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Professeure ordinaire HES, Haute Ecole de
Santé Vaud HESAV

Cédric Bornand
Professeur, Haute école d’ingénierie et de
gestion du Canton de Vaud HEIG-VD

Rose-Anne Foley
Professeure associée HES, Haute Ecole de
Santé Vaud HESAV

Angelika Gluswell
Professeure ordinaire HES et responsable
Ra&D, Haute école de musique HEMU

Liliane Staffoni
Professeure associée HES, Haute Ecole de
Santé Vaud HESAV

Alexia Stantzos
Infirmiére cheffe, Département de
psychiatrie du CHUV

Elaine Wittenberg

Associate professor, Department of
Communication Studies, California State
University, U.S.



PROGRAMME

8h30-9h00
Salle 10-05

9h00-9h05
Auditoire 10-09

9h05-10h35
Auditoire 10-09

11h00-12h30
Auditoire 10-09

14h00-15h30
Auditoire 10-09

16h00-16h45
Auditoire 10-09

16h45-17h00
Auditoire 10-09

Accueil / Welcome

Ouverture / Opening
Dre Kim Lé Van

Implications and Repercussions of Caregiver-
Patient Communication

Social Dimension in Communication Practices between
Carers and Patients: the Issue of Choice Given to Patients
and Families at the End of Life

Prof. Rose-Anne Foley

Doctors, Patients, Caretakers: End-of-Life and the
Interaction Order in Palliative Care Oncology
Prof. Douglas Maynard

Communication to Patient in Critical Situation
La Communication au Patient en Situation Critique

Family Communication and Family-Centered Care
Prof. Elaine Wittenberg

Intégration des Compétences Relationnelles lors de
Situations Emotionnellement Chargées,

avec Patients Simulés.

Corinne Gaudin & Prof. Murielle Pott

Les Echanges entre Professionnels a I'Hépital

Comment les Professionnels de Santé Interagissent-ils en
Situation de Pratique Collaborative?
Prof. Liliana Staffoni

Transmissions entre Infirmiéres Novices et Médecins
Hospitaliers: Mise en Valeur des Compétences Cliniques
pendant les Interactions

Dre Anca-Cristina Sterie

Musique et Psychiatrie: Repenser la Relation
Soignant-Patient en Chambres de Soins Intensifs

Prof. Angelika Glsewell, Dre Emilie Bovet, Alexia Stantzos,
Gilles Bangerter, Prof. Cédric Bornand, Matthieu Thomas

Cléture / Closing
Dre Kim Lé Van & Dre Anca-Cristina Sterie

Les pauses entre les séances ont lieu dans la salle 10-05.
The breaks between meetings will take place in room 10-05.



INFORMATIONS

Inscriptions La participation est gratuite mais sur inscription obligatoire
au cspg@chuv.ch

Participation is free but requires registering at cspg@chuv.ch

Lieu HESAV
Rue Dr César-Roux 19
Auditorium 10-09
1011 Lausanne
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